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Przekaz informacji:
70/0 - stfowa
38% - kanat wokalny

55% - mowa ciata

KOMUNIKACJA W SZKOLE




Charakterystyka komunikacji werbalnej
| nlewerbalnej

Btedy nauczycieli w postrzeganiu
zachowania ucznia

Style komunikacji/zarzgdzania klasg
Blokady komunikacyjne

Rodzaje strategii stosowane przez uczniow
| nauczyciela a komunikacja

Ingerencje nauczyciel
Cwiczenia



KOMUNIKACJA NIEWERBALNA:

mimika

spogladanie (oczy)

gesty

pozycja ciata

dotyk

zachowania przestrzenne
wyglad

organizacja srodowiska

artefakty




CECHY DOBREGO NADAWCY:

Mdéwi/pisze jasno i zwiezle

Wie o czym mowi

Wyraza swobodnie swoje komunikaty
Dostosowuje . jezyk" komunikatu do odbiorcy

Reaguje na poglady i emocje odbiorcy, hawigzuje z nim
odpowiedniq wiez

Dobiera tepo wypowiedzi i ton gtosu do sytuacji i swojego
odbiorcy

Nie narzuca swojego zdania w sposéb bezwzgledny

Nie o$miesza i nie drwi

Jest spokojny i usmiechniety

Wyraza swoje mysli z petnym zrozumieniem dla drugiej osoby
Unika ..gadulstwa”

Utrzymuje kontakt wzrokowy ze swoim odbiorca



CECHY DOBREGO ODBIORCY:

Nie utrudnia nadawcy przesytania komunikatu, nie Smieje
sie, nie dopowiada, nie przerywa itp.

Koncentruje sie na osobie nadawcy i jego komunikatach
Daje poznac nadawcy, iz go uwaznie stucha

Stosuje parafrazowanie, klaryfikacje i odzwierciedlenie
Nie krytykuje, nie ocenia, nie zmienia tematu

W przypadku wystapienia niejasnosci pyta lub upewnia
sie, czy dobrze zrozumiat

Nie stosuje pytan zamknietych

Przyjmuje wspierajaca postawe ciata

Powstrzymuje sie od nhagtego wyrazania wtasnych opinii
Udziela informacji zwrotnych
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dwukierunkowy,

uzyskujemy potwierdzenie
przekazanej informacji,

szczegétowy,
bez blokad i barier,
doktadny,

nie znieksztatcajacy
przekazu,

CECHY DOBREGO KOMUNIKATU:




CECHY ZtEGO KOMUNIKATU:

jednokierunkowy,

hie uzyskujemy potwierdzenia przekazane
informacji,

przypadkowy,
niedoktadny,

znieksztatcajacy przekaz,



BARIERY KOMUNIKACY INE:

OSADZENIE

. KRYTYKOWANIE

. OBRAZANIE

. ORZEKANIE

. CHWALENIE

UCIEKANIE

OD PROBLEMOW D*Ezalggn’fc'}'_'ﬁ
PARTNERA

1. ZMIENIANIE 1. ROZKAZYWANIE
TEMATU 2. GROZENIE

2. DORADZANIE 3. MORALIZOWANIE

3. POCIESZANIE
4. LOGICZNE

ARGUMENTOWANIE
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SPOSOB W JAKI
TWORZYMNY
OTCCZENIE
FIZYCZNE,
W KTORYM
PRACUJEMY

I NIESZKAMY

SFOSOB W JAKE
« SIEDZIMY

~ STOIMY

- CHODZIMY

- KONTAXTUJEMY SIE

KOMUNIKACJA
NIEWERBALNA
MOZE WYRAZAC

SIE
NASZE OTOCZENIE POPRZEZ ;\;Z‘&‘:(gtmme
SERACH ,  MARSZCZENIE BRW
- SAMOCHOD : gﬂéﬂscmms SIE
-RODZINE IECH
~PRIVJACICL. SLAZHOWANEE

NASZ WYGLAD:

- TWARZ, WLOSY

-CIALO

- GDZIEZ | JEJ KOLOR
ESKO

« KOBIECOSE



MIMIKA TWARZY:




GESTY
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Ptaszczyzny analizy informacji

Plaszczyzna informagji
(Jak ja sie czuje)

Ptaszczyzna fachowa

: Plaszczyzna apelacji
(© co mi chodzi) Informacja

(Co chciatbym osiagna)

Plaszczyzna stosunku
(Jaki jest méj stosunek do ciebie)



BLEDY W OCENIE UCZNIA

Podstawowy btad atrybucji - wazniejsze sq
czynniki osobowosciowe niz sytuacyjne.

Btad dziatajgcego obserwatora -
przestajesz by¢ obiektywny, gdy jestes w
Srodku sytuacji.

Btad autopercepcji - tfendencje
samoobronne:

méj sukces - atrybucja osobowosciowa (.moja
zastuga");

moja porazka - atrybucja sytuacyjna (.jestem
bez winy, to sytuacja").




BLEDY W OCENIE UCZNIA

Efekt pierwszenstwa - najlepiej oceniamy
pierwszych:;

Efekt Swiezosci - odwrotnos¢ efektu
pierwszenstwa, najlepiej oceniamy ostatnich:;

Efekt uporczywosci - trudno zmienic pierwsze
wrazenie;

Efekt samo spetiajacego sie proroctwa (btad
Pigmaliona - polega na spetnianiu sie pozytywnego
oczekiwania wobec kogo$ dlatego, ze to pozytywne
oczekiwanie sobie wyfworzylismy ),

Efekt aureoli (halo); tendencja do automatycznego,
pozg’rywr}ego lub negatywnego przypisywania cec
osobowosciowych na podstawie pozytywnego lub
negatywnego wrazenia.




BLEDY W OCENIE UCZNIA

Transfer stereotypu estetycznego - osoby
tadne, przystojne, eleganckle oceniane sq
wyzej nhiz osoby, ktorych wyglad zewnetrzny
nie wydaje sie az tak pociagajacy:;

Btad liberalizmu lub nadmiernej surowosci;

Ocenianie wedtug wysitku wtoZonego w
realizacje, a nie wedtug efektdéw;

Projekcja - wtasne cechy przenosimy ha
innych;

Efekt kontaktu - wspdlne spedzanie czasu
wptywa ha ocene.




D1 TLE NVUVIUNINAVLY LARLCAVLANIA

Styl 1. Asertﬁy

(Lee I—Marlene
Canter)

Nauczyciel okresla reguly zachowania i konsekwencje za ich
przekraczanie oraz jasno komunikuje to uczniom

Uczniowie maja swiadomos$¢, ze nauczyciel oczekuje od nich
zachowania si¢ W okreslony sposéb i ze sg za Swoje
zachowania odpowiedzialni

Dyscyplina wymuszona

Styl 2: Nastawiony
na osiggnigcia
szkolne

(C.M. Evertson i E.T.

Emmer)

Jasna komunikacja odnosnie wymagan, organizacji i przebiegu
pracy uczniow,

State Sledzenie prac uczniow: praca indywidualna i w
zespotach, rézne rodzaje prac w klasie i w domu,

Udzielanie uczniom informacji zwrotnych w sposéb
bezposredni, konkretny, zwracanie uwagi na dobrze wykonang
prace oraz na trudnosci.

Styl 3: Nastawiony

na modyfikacje
zachowania
(J. Watson, B. F.

Skinner, A. Bandura)

Wzmacnianie przez nagrody zachowan poprawnych i
wygaszanie przez kary niepoprawnych,

Nauczyciel stanowi zrédto kar i nagrod,

Nauczyciel modeluje zachowania uczniéw poprzez: pokaz
uczniowi, skupianie jego uwagi, c¢wiczenia, korekcje,
praktykowanie.

Styl 4: Nastawiony

na zarzadzanie grupa
(J. Kounin)

Nauczyciel rozpoznaje i reaguje na zjawiska grupowe w klasie,
Nauczyciel posiada kompetencje w zakresie prowadzenie grup
edukacyjnych,

Dostarcza grupie: zadan, okazji do réznorodnych form
aktywnosci, poczucia czynienia postepu.




Autorytet nauczyciela mozna rozpatrywaé w
dwaéch kategoriach:

czynniki niezalezne od nauczyciela:
pozycja szkoty w Srodowisku lokalnym,
przedmiot nauczany przez nauczyciela,
uznanie wiadz zwierzchnich,
atmosfera w gronie pedagogicznym,
uwarunkowania spoteczno-polityczne.
czynniki, ktore zalezq od nauczyciela:
wiedza hauczyciela,
metodyka - jak jest wiedza przekazywana,
cechy osobowosciowe.



AUTORYTET NAUCZYCIELA W KOMUNIKACJI

Wtadza nauczyciela to gego zdolno$¢ sptawiania, by uczniowie robili
to, czego nie chcq, dlatego Ze od niego zalezq konsekwencje
postepowania uczniow. Zdaniem wielu zdolno$¢ ta podlega coraz
wuikszy.m ograniczeniom. Jesli nawet uczniowie wbrew wiasnej woli
wykonaja dziatanie, zeby uniknac memlp/ch skutkow, sytuacja jest wciqz
niezadowalajaca, bo, jak pisat Spady: ..Przyjmujac, ze podporzadkowanie
w takim wypadku nie wynika z wtasnej woli, jego rezultatem staje sie
trudne i krotkotrwate zawieszenie broni, ktére podporzadkowany
artner akceptuje niechetnie i z wrogim nastawieniem. Nie ma wiec co
iczyC na to, ze zwiqzki sPo+eczne miedzy partnerami stang sie stabilne i
hacechowane wspétpracq’.

Wtadza oparta na przymusie i nagrodach jako Srodkach
doprowadzania do ulegtosci, wraz z kryjacymi sie za tym
niebezpieczenstwami, jest czyms innym od sprawowania wtadzy
instytucjonalnej, opartej na przyznanym w wyniku porozumienia
autorytecie.



Tattum i Spady uwazajg, ze
fundamentem osobistego
autorytetu jest w znacznej
mierze jakos¢ procesu
dydaktycznego 1 wszystko to,
Co z nim sie wiaze, tacznie z
troska o ucznidéw i o korzysci,
ktore ma im daé
wyksztatcenie. Jesli wigc ktos
uczy marnie, prowadzi lekcje
nudne i zle przygotowane
lekcewazy prace uczniow, to nie
moze spodziewac sie, ze
obdarzg go autorytetem.
Naiwnoscig bytoby jednak
wierzyc, ze wystarczy tylko
dobrze uczyc, aby cieszyc sie
szacunkiem uczniow.



DIALOG | MONOLOG

Dialog jako wymiana
komunikatow — ,Pozwal
mowic innym i dyskretnie
Kieruj ich w strone wiasciwej
odpowiedzi’

dialog znaczen na lekcji —
zajmowanie sie roznymi
punktami widzenia i roznymi
strategiami dziatania

samodzielne dochodzenie do
wiedzy przez ucznia
przyspiesza zapamietanie
analizowanych tresci



Pomaganie przez sterowanie Pomaganie przez oferowanie

Py e Uczen uczy sie dokonywania wyborow, moze
wybierac¢ sposrdd réznych opcji

e Uczen uczy sie pomagania innym, oraz tego, ze
zaden cztowiek nie ma prawa sterowania drugim
cztowiekiem

e Pomoc odbywa sie za zgodg doswiadczajgcego
pomocy

My e Uczen nie potrafi dokonywac wybordw, e Zbyt duza ilo$¢ rozwigzan moze doprowadzi¢ do
oducza sie samodzielnego myslenia ,umystowego chaosu”

e  Pomagajacy czuje sie kim$ lepszym od oséb
doswiadczajgcych pomocy, sadzi, ze zostat
powofany do udzielania pomocy, uwaza, ze
ma prawo zgdaé, by inni postepowali wg
jego rad i zalecen

e Ingerujemy w zycie osoby dos$wiadczajacej
pomocy niezaleznie od tego, czy pragnie
ona tej pomocy

) ] e Wiedza to fakty, bezsprzeczne dane e Nie ma czego$ takiego jak ‘nauka’
niepodlegajgce analizie e  Poszukiwanie odpowiedzi na pytania, korzystanie
z wielu zrédet, zadawanie pytan

te e  Ochrona ludzi przed popetnianiem btedow |e  Umozliwienie ludziom dostrzegania btedow i

uswiadomienie mozliwosci ich poprawy

SHRtegEng e Wprowadzenie porzadku, ochrona e  Stworzenie spoteczenstwu okazji do

funkcje

pomocy spoteczenstwa i poszczegdlnej jednostki indywidualnego odnalezienia i odczytania norm

spotecznych




TYPY REAKCJI NA SYTUACJE KONFLIKTOWE:

1.

perswazja (uzmystawianie sensu/celu zadania, przyblizanie tresci,
thumaczenie)

negocjacja racji (branie pod uwage zdania ucznia, ewentualna
modyfikacja zajec, np. zaproponuj wlasne zadanie — moze Twadj pomyst
bedzie lepszy?)

wartosciowanie, ocenianie uczniowskich zachowan (mniemanie, ze
sposob zachowania ucznia nie jest zgodny z trescig komunikatu, np.
niezrozumienie przez niego tresci, lek, proba rozbicia lekcyi;
przypomnienie zasad zachowania w klasie)

urazenie (np. thumaczenie sensu zadania w sposob dla ucznia
nieprzystepny, komentowanie uchybien ucznia podczas wykonywania
przez niego innych zadan)

karanie (np. uczen otrzymuje zadanie dodatkowe, przygotowuje 1
prowadzi kolejng lekcje, otrzymuje nagane)

zignorowanie wypowiedzi ucznia (udawanie, ze si¢ nie styszato)
brak odpowiedzi
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tej strategil

inacja - W przypadku

nala(c);;rciel ;j)okazuje, Zgéw}akcij:rau ;}a:)ec)zg igg
ieqo. zawstydza uczniow, (

gziergegem zlogliwe komentarze, zdarza S,

Grabowski E konflikt "
onfliktu

- —rusuwa sie z pola kont!!

Nieobecniost - nauczyale) LEis oy i, wezesniejsze

iejsze rozpoczyna oS
pppfggcggﬁ?é,Jdawanie uczniom samogm;lgg{ pracy
= sprawia wrazenie nieobecnego uc :

p—

choé: to zabronione- stosuje przemoc
fizyczna.

Fraternizacja - nauczyciel probuje stac sig
mniej dorostym, zaprzyjaznic sig¢ z uczniami,
byé jednym z nich, zachowuje si¢ ,na luzie™.

g2 —

Socjalizacja - czyli technika
usmiercania, zabieg zmierzajacy
dq zaakceptowania przez
uczniow wzorcow lansowanych
przez szkote, Nauczyciel zwraca
uwage na te aspekty osohowosc
dzuepkq, ktore sa zgodne z
petnieniem przez niego rolj
dobrego ucznia, Nagragza za
grzecznose, Wy wyglad,
Poprawne zachowanie- Sposab
siedzenia, zglaszania sie do

odpowiedzi.

10l

Negocjacje - nauczyciel umawia sie z grupg
co do norm i regut postepowania na jego
lekcjach, | konsekwentnie wymaga
zachowania zgodnego z ustaleniami. To
k2 i P e Deticayeiel,

_ powac? Po
funkcjonowaé zgodnie z norma%?,slt(ltlére
= wspolnie ustaliliscie.

e ———
\

N
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STRATEGIE UCZNIOWSKIE

Strategia dobrego wojaka Szwejka - polega na uleganiu
wigdzy, z ktéra nie umiemy sobie poradzi¢, hawet
inteligentni uczniowie udaja, ze sq gtupi, unikajac w ten
sposéb trudnych sytuacji.

Poszukiwanie specjalnych wzgledow - przyblizyc¢ sie jak
najbardziej do nauczyciela, prawi¢ mu komplementy i
spowodowal, przychylne ustosunkowanie sie nauczyciela
do zainteresowanego ucznia.

Nie podpasc...- uczniowie ukrywaja stowa, gesty, ktore
mogtyby nie podobac sie nauczycielowi, usituja nie robic
na nauczycielu ztego wrazenia.

Wycofanie - bierne zachowania, akceptacja
regulaminow i rutyny, nawet jesli uczen nie rozumie ich
sensu.

Strategie uczniéw nakierowane sq na ochrone samego
siebie, jest to swoisty sposéb na dawanie sobie rady ze
strachem i obawami przed kara,

(A. Janowski ,Uczehi w teatrze Zycia szkolnego”)



Blokady komunikacyjne nauczyciel - uczen

Nakazywanie, rozkazywanie:
Przestan ptakaé, nie jestes juz matym dzieckiem.”

Ostrzeganie, grozba, straszenie:
.Jezeli nie zaczniesz sie uczyé, nigdy nie zdasz tego
egzaminu.”

Moralizowanie, gtoszenie kazan, ..powinienes, musisz...":
.Chtopiec w twoim wieku musi umie¢ sie zachowac.”

Dawanie rad, sugerowanie, podsuwanie gotowych
rozwiqgzan:
.6dybys wiecej czasu poswiecat matematyce,
zamiast..."

Garstka T. ,Opiekun nauczyciela — umiejetnosci psychologiczne”, Wydawnictwo
CODN, Warszawa, 2003



Blokady komunikacy jne

Pouczanie, logiczne argumentowanie, robienie wyktadu:
,.SpoznitesS sie, wiec sam jestes sobie winien, ze
masz mniej czasu.”

Osadzanie, krytykowanie:
.Nigdy nie zrobisz niczego dobrze..."

OS$mieszanie, wyszydzanie:
,.Wygladasz jak strach na wrdble.”

Orzekanie, interpretowanie:
.Robisz to, zeby zwradci¢ na siebie uwage.”

Garstka T. ,Opiekun nauczyciela — umiejetnosci psychologiczne”, Wydawnictwo
CODN, Warszawa, 2003



Blokady komunikacyjne nauczyciel - uczen

Chwalenie, pozytywne ocenianie:
.Jeste$ bardzo zdolna, na pewno mozesz postaraé
sie o lepsze stopnie.”

Pocieszanie:
.Nie martw sie, jutro juz zapomnisz o catej
sprawie.”

Wypytywanie, pytania retoryczne:
.Dlaczego nie siedzisz na swoim miejscu? Co robisz
pod oknem?”

Dowcipkowanie, sarkazm:
.Czy to twoja praca domowa? Myslisz, ze znam
chinski?”
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Jak reagowac gdy zalezy nam na
nawigzaniu kontaktu?

-utrzymuj kontakt wzrokowy
-odzwierciedlaj uczucia i méw o nhich
‘empatia - staraj sie zrozumiec
-zachecaj do dalszego méwienia
‘parafrazuj

-unikaj osadzania

-zadawaj pytania otwarte

*hie przerywaj

‘hie udzielaj rad

-akceptuj chwile milczenia
-stucha;j...

King G. ,Umiejetnosci terapeutyczne nauczyciela”, GWP, Gdansk 2004



Jak reagowac gdy zalezy nam na
nawigzaniu kontaktu?

Badz autentyczny - mow to, co naprawde
myslisz...

Ale zarazem otwarty - takze na krytyke ze
strony uczniow...

To jedyna droga, aby zdoby¢ zaufanie
uczniow - fatsz wyczuwajq doskonale...

Kozak A., ,Psychologia w szkole”



Ingerencje dyskretne:

*czujnos¢ - zauwazy¢ w pore problem,
-zachowania niewerbalne,

‘strategia uwagi wybidrczej - zauwazam tylko dobre
zachowania,

-zachecanie do wspotpracy - traktowanie po partnersku -
hiebezpieczne,

‘polecenia pozytywne - na ,tak”,

-ingerencje machinalne - nie przerywajac toku zajec.

Robertson J. ,Jak zapewni¢ dyscypline, tad i uwage w klasie”, WSIiP, Warszawa 2005
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CWICZENIE:
JAKA STRATEGIA? JAKA REAKCJA?

W skutek zachowania
ucznia, ktory kilkakrotnie
upominany podczas zajec
caty czas przeszkadza,
uniemozliwiajac realizacje
zaplanowanego przez Ciebie
przebiegu zajec, |
decydujesz sie wezwac
rodzicow. To nie pierwsze
tego typu zachowanie tego
ucznia. nformug’esz go o
Wm | prosisz o dzienniczek.
odpowiedzi uczen
wykr'zyku}e: .No co jest..I?
Zwariowat(a) Pan(i)l?"




Jaka strategia?

Prosisz ucznia, aby jego rodzice przyszli do
szkoty ze wzgledu na jego zachowanie na
Twoich lekcjach. Uczen odpowiada:

.10 bedzie rozmowa inteligentnych z
debilami, debile zapraszajq inteligentnych.”



Jak zareagujesz?

Kolega z pracy:

,Musze zwolnic kilku uczniow z Twojej lekcii.
Mam przygotowac z nimi przedstawienie i to na
jutro.” — lekcja sie wiasnie zaczyna, a ty chcesz
wprowadzic nowy temat | boisz sie, ze jezeli
czesci uczniow nie bedzie, lekcja bedzie
stracona. Nie pierwszy raz w ciggu ostatniego

miesigca zwraca sie ktos do Ciebie z taka
prosba.



Jaka ingerencja ?- ¢wiczenie. Prosze uzasadni¢ swoje
postepowanie w stosunku do klasy. Poda¢ dwa warianty

Grupa uczniow:

.Jestesmy nieprzygotowani, bo wczoraj
wieczorem byta w szkole dyskoteka...
Kiedy mieliSmy sie nauczyc? Prosimy nie
robi¢ kartkowki..." - oczywiscie
zamierzates/tas zrobié¢ kartkowke,
ktora byta zapowiedziana przed
tygodniem...



Jak zareagujesz?

Dyrektor:

.Nie mozemy sobie pozwoli¢ na
wystawienie takiej oceny. To Zle
swiadczy o wynikach nauczania
szkoty, a poza tym pozbedziemy
sie Tego ucznia. Prosze jq
zmieni¢" - ustyszates na
.dywaniku" dyrektora.
Wystawites/as na koniec roku
uczniowi ITT klasy gimnazjum
ocene niedostateczna,




PTERWSZE LEKCJE A AUTORYTET

Podaj kilka przyktadow,
ktdére mozna
zastosowac aby

.Wzmochi¢ swaj
autorytet” w opisane
obok sytuacji.

Poczcu'ek roku szkolnego.
Jeste$ nowym nauczycielem

w gimnazjum. Wchodzisz do
klasy, ktorej bedziesz
wychowawcq. Uczniowie
nigdy Cie nie widzieli.
Styszeli jedynie od
Dyrekcji, ze sie pojawisz...
Poprzedni wychowawca
klasy byt lubiany bo
stosowat “kumpelskie
metody’ (fre'rermzaqa) ale
musiat wyjechaé¢. Uczniowie
IT klasy sq bardzo zli z
tego powodu.



Jak zareagujesz?

Sytuacja w klasie:

Kilkakrotnie podczas zajeé zwracasz uwage
tej samej uczennicy, ktéra jest wyraznie
rozkojarzona i co jakis czas okazuje sie, ze
nie wie, nad czym ma w danym momencie
pracowaé. W pewnym momencie dzwoni jej
telefon komorkowy i zdajesz sobie sprawe,
Ze wtasnie z niego korzystatfa... Uczennica od
razu przeprasza i obiecuje, ze juz bedzie
uwazata i to sie wiecej hie powtorzy...
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1. Przekazuj uczniom wiare w ich
mozliwosci.

2. Nie przeceniaj informac{fi‘ dotyczacych
ucznia uzyskanych od innych.

3. Staraj sie kazdemu uczniowi w trakcie
dyskusji zapewni¢ tyle samo czasu na
wypowiedz.

4. Systematycznie I_<.on‘rro|u'] czestosé i
charakter interakcji werbalnych oraz
niewerbalnych z réznymi uczniami. 24
5. Kontroluj sktad osobowy grup oraz dbaj [l
o ich elastycznosé.

6. Uczciwie i konsekwentnie oceniaj prace
ucznidw, wystrzegajac sie efektu
utrwalonych oczekiwan.

7. Konsekwentnie i uczciwie rozdzielaj
nagrody i pochwaty wszystkim uczniom.

8. Pozwdl uczniom oceni¢ twoja prace

9. Zadbaj o bezpieczne otoczenie, dajace B
komfort psychiczny i fizyczny '

10. Wzbogacaj wtasna wiedze
psychologiczno-pedagogiczna,




