- Jak pomaga¢ nie ponizajac?

Majac  $wiadomos¢, komu
pomagamy, musimy wystrzegac
sic pokusy narzucania swoich
racji 1 rozwiazan. Warunkiem
niezbednym skutecznej pomocy
jest ,.wejscie w buty osoby, kto-
rej pomagamy”. Musimy mie¢
Swiadomos¢, ze my tylko poma-
gamy. Nie mozemy naruszac su-
werennosci danej osoby, to ona
ostatecznie decyduje o swoim
zyciu. Nasza postawa powinna
wynikac z zasady pomocniczo-
$ci — powinnismy ,,pomagac
do samopomocy”.

Pomoc, nawet w najlepszych
intencjach, w pewien sposob
upokarza, poniza — mowi sig:
»ha flasce panskiej”, .na gar-
nuszku gminy”. Juz w zatozeniu
opiera si¢ na relacji: dobry, sil-
ny i madry pomaga stabszemu,
gorszemu, glupszemu. Sam fakt,
ze kto$ jest bezradny, nie potrafi
sam rozwigza¢ swoich proble-
mow, szuka pomocy 1 ,musi
korzysta¢ z czyjej$ taski”, jest
dla potrzebujacego upokorze-
niem. Osoba korzystajaca z po-
mocy musi przyzna¢ — sama
przed soba, ze sobie nie radzi.
To powoduje dyskomfort 1 po-
czucie niewielkiej wartosci,
utraty wiary we wlasne sity.
Jednoczesnie osoba taka nie ufa
innym 1 ich bezinteresownosci
w niesieniu pomocy. Czuje si¢
gorsza 1 jednoczesnie zalezna
od ,,pomagacza”, ktéremu fatwo
przypisuje negatywne cechy:
arogancje, pyche 1 pogarde. Oso-
by, ktorym pomagamy, sg bar-
dzo drazliwe, czesto buntujg sie
1 stawiaja opOr pomagajacym.

Stad bardzo wazna jest nasza
postawa. Czy pomagajac nawet
nieswiadomie nie ponizamy
1 nie okazujemy pogardy tym,
ktérym pomagamy? Czy nie czu-
jemy sie lepsi od tych, ktéorym
pomagamy? Czy nie osadzamy

ich wedlug naszych kryteriow
1 wartosci? Ponizeniem dla oso-
by, ktorej pomagamy, moze oka-
zac si¢ nasza dominacja, Swiado-
mos¢, ze jestesmy lepsi, silniejsi,
szlachetni, madrzejsi, musimy
zatem uwazac, by nie zdomino-
wac relacji, nie narzuca¢ swojej
woli i warunkow.

O relacjach migdzy potrzebu-
jacym pomocy 1 pomagajacym
w kontekscie pojecia pogardy
mowit Marek Licinski z Fe-
deracji na rzecz Reintegracji
Spotecznej. O upokorzeniu jako
bolesnym doswiadczeniu osoby
potrzebujacej pomocy krotki
esej wygtlosita prof. Elzbieta Ro-
sinska.

O arbitralno$ci w pomocy

Bardzo czgsto, gldwnie po-
czatkujacy pracownicy socjalni
angazujacy si¢ w pomaganie
mnym popelniaja podstawowy
bfad, przyjmujac za punkt wyj-
$cia wlasng perspektywe widze-
nia 1 rozumienia problemu: , Ja,
pracownik socjalny, wiem lepiej
jak ma wyglada¢ Swiat 1 jak
powinno si¢ postapi¢ w danej
sytuacji — mam Stosowna wie-
dze 1 Swiadomos¢ tego, jak by¢
powinno. Czasem, nie czekajac
na uaktywnienie si¢ podopiecz-
nego, sam moge co$ zrobi¢ le-
piej i szybciej, a przynajmniej
mu pokaze jak by¢ powinno”.
To postawa wynikajaca czesto
z przekonania, ze swojg aktyw-
noscig 1 przyktadem moge zain-
spirowa¢ 1 porwac¢ do dziatania
mnych. Na postawe te wplywa
takze dysonans pomiedzy duzg
wiedza teoretyczng a brakiem
stosownego doswiadczenia.

Jezeli nie staram si¢ poznac
kogos 1 zrozumie¢, to tylko go
oceniam i pouczam. Jezeli wiem
lepiej, co dla niego jest dobre
1 co powinien zrobi¢, to w isto-
cie go lekcewazg 1 traktuje
przedmiotowo. Jezeli do kon-

kretnych problemow 1 konflik-
tow przykladam miare swoich
sadow 1 ocen, to kieruje sie swo-
imi pogladami 1 stereotypami,
czasem uprzedzeniami. Jezeli
przychodze z gotowym pomy-
stem 1 propozycja rozwiazania
problemu lub propozycja dzia-
tania, to nie pomagam, a narzu-
cam Swoje racje.

Takie arbitralne podejscie
zamiast pomoc rodzi opor 1 bier-
nos¢. Zniecheca do wlasnego
dziatania — wszak pomagajacy
1 tak ,.narzuci” rozwigzanie.
Nadmierna aktywnos¢ pomaga-
jacego jest w krotkiej perspekty-
wie wygodna dla korzystajacego
z pomocy, jednak niczego go
nie uczy, moze poza umiejetno-
scig manipulacji.

Arbitralne ocenianie, narzu-
canie swojej woli 1 propozycji
rozwigzan prowadzi w perspek-
tywie do biernosci 1 demorali-
zuje. Arbitralna postawa wobec
wymagajgcego pomocy wynika
czesto z potrzeby zaspokojenia
swojej proznosci i dobrego sa-
mopoczucia —,,mam dzieki temu
przekonanie, ze jestem niezasta-
piony, ratuje 1 pomagam innym,
a porazki wynikaja z tego, ze ci
inni nie chea korzysta¢ z mo-
ich dobrych rad i pomystow”.
To brak profesjonalizmu 1 dy-
stansu do samego siebie u osoby
zawodowo zajmujacej Si¢ poma-
ganiem innym.

Refleksjami na temat jak
pomagaé, by nie zastgpowac,
a towarzyszy¢, czyli o tendencji
do arbitralno$ci w pomaganiu
dzielili si¢ z uczestnikami kon-
ferencji Marek Licinski oraz
Edward Orpik z Towarzystwa
na rzecz Reintegracji Spotecznej.

O manipulacji

Manipulacja w pomaganiu in-
nym to ukrywanie prawdziwych
intencji swojego dziatania oraz
nieinformowanie osoby, ktorej



